Unser Prozess der
Softwareeinfuhrung:

SCHRITT

Der erste Kontakt:

Wir stellen uns vor und
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prasentieren Ihnen die N
verschiedenen Softwareprodukte : .
und Moglichkeiten. O @
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. Prasentation:
: Wir zeigen [hnen das von
Ihnen ausgewahlte Produkt
SCHRITT in der Demo Version.

Angebotserstellung:

Basierend auf Ihren
Anforderungen erstellen
wir zeitnah ein Angebot.
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Kick-Off Gesprach:

In dem Kick-Off Gesprach
wird eine Ist-Aufnahme
gemacht. Auflerdem wird
besprochen, welche Daten
ubernommen werden sollen.
Alles wird in einem Protokoll
zusammengefasst, welches
das Konzept fur den weiteren

Projektverlauf darstellt.
E B EEEEEEEEEEEEENEDN

t/

N

02

SCHRITT

04

SCHRITT

05

Gleichzeitig besprechen wir
IThre Anforderungen,

Vostellungen und Wunsche.
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Projektterminplan:

Nach Vertragsabschluss,
erstellen wir einen
Zeitplan. Sie geben an,
wann Sie mit dem Projekt
starten mochten und wann
die Software live geschaltet
wird. Wir stimmen Thre
Wiunsche mit unseren

Verfugbarkeiten ab.
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Datenmigration:

Bevor Ihre Daten
migriert werden,
sichern wir diese und
fuhren eine
Testmigration durch.
Nach der erfolgreichen
Testmigration
ubernehmen wir Thre
Daten in die neue
Softwarelosung.

o
¢ )

SCHRITT

06

Installation der
Software:

Unsere Berater werden
nun die Softwarelosung
bei lhnen Installieren
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Schulung:

Wir schulen Sie und Ihre
Mitarbeiter in der Software
mit [hren eigenen Daten.
Der Lerneffekt ist hoher
und es fallt Anwendern
spater leichter, im Live-
Betrieb mit der Software zu
arbeiten.
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Schnittstellen:

Oft sind wir in der Lage,
Schnittstellen zu anderen
Systemen in Threm Hause

einzurichten. Dies wird

auch bei dem Kick-Off
Gesprach besprochen.

Begleitung im
Echtbetrieb:

Wir werden auch nach
Abschluss der Einfuhrung
der Partner an Ihrer Seite
sein. Unser Support Team
unterstutzt Sie bei Fragen
oder Problemen vor Ort
oder remote.
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